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1 Inleiding

Hieronder vindt u het profiel van het fictieve bedrijf Cronus Nederland BV
. Dit profiel ligt aan de basis van trainingsmateriaal voor iedereen die zich wil verdiepen in Microsoft Dynamics NAV
.
Om het profiel van Cronus Nederland B.V. duidelijk neer te zetten, worden de volgende onderdelen apart beschreven:
 Bedrijfsbeschrijving

 Missie en Visie

 Bedrijfsonderdelen en locaties

 Productlijn 

 Markt en klanten
2 Bedrijfsbeschrijving Cronus Nederland BV
2.1 Geschiedenis

De basis van Cronus ligt in de fietsenmakerij van Dennis Traversen in de Kwammerstraat te Apeldoorn. Hij begon in 1935 met de reparatie van fietsen, maar kreeg in 1937 het alleenrecht op de verkoop van fietsen van het inmiddels niet meer bestaande Duitse merk Ganon.
Al snel merkte hij dat er aan de bestaande fietsen nog veel verbeterd kon worden. Hij deelde zijn ideeën met Ganon, maar zijn ideeën vonden weinig ingang. Vanaf 1938 begon Dennis zelf met de ontwikkeling van onderdelen, waarmee hij de Ganon fietsen verder verbeterde.
Tijdens de tweede Wereldoorlog lag de verkoop en productie van nieuwe fietsen weliswaar stil, maar in het hoofd van Dennis Traversen ontwikkelde zich door alle omstandigheden heen een nieuw idee: een eigen fietsfabriek waarin hij zijn ideeën kon verwezenlijken.

In 1946 was het zo ver. Met behulp van enkele draagkrachtige relaties en de Nederlandsche Handelmaatschappij (tegenwoordig ABN-AMRO) werd de fietsenfabriek Cronus opgericht. De naam Cronus ontleende hij aan de Griekse mythologie, waar Cronus als één van de titanen borg stond voor een krachtig imago.

Als snel ontwikkelde Cronus zich tot één van de populairste fietsen van het land. Dit vooral door de sterke innovatieve drang van Dennis Traversen en zijn medewerkers. Ook in het buitenland kwam steeds meer belangstelling voor het merk.

In 1980 droeg Dennis Traversen de leiding van het bedrijf over aan Charlie Boots, die tot op de dag van vandaag directeur is van Cronus.

2.2 Huidige situatie

Al geruime tijd is Cronus marktleider in stad- en recreatiefietsen in eigen land. Sinds enkele jaren neemt Cronus ook in een aantal andere Europese landen een vooraanstaande positie in.

Vooral door het toepassen van innovatieve technieken, het continu bijscholen van medewerkers en nauwe samenwerking met leveranciers en onderaannemers wordt getracht deze positie te behouden en verder uit te bouwen. Cronus wordt dan ook gezien als marktleider in innovatie en design in Europa.
Nog steeds ontwerpt, ontwikkelt, produceert en distribueert Cronus haar producten in eigen beheer. Voor de productie van onderdelen werkt zij steeds nauwer samen met leveranciers. De ontwerpafdeling van Cronus ontwerpt in de meeste gevallen de onderdelen, die dan door de leverancier exclusief voor Cronus worden gefabriceerd. 

Daarnaast genereert zij sinds de jaren ’90  een belangrijk deel van haar inkomsten uit haar handelspoot: ook als groothandel in fietsonderdelen van diverse producenten neemt Cronus een belangrijke plaats in.
In haar productieproces maakt Cronus gebruik van subcontractors voor vervaardiging van onderdelen, waarbij eindmontage en kwaliteitscontrole volledig in eigen beheer worden gedaan.

Eindproducten en onderdelen worden centraal vanuit het thuisland gedistribueerd.
Ter ondersteuning van de bedrijfsprocessen maakt Cronus sinds 1999 gebruik van de ERP-oplossing Microsoft Dynamics NAV. De keuze werd destijds ingegeven doordat Cronus zich herkende in het innovatieve karakter van het product. Vanaf 2009 wordt gewerkt met de nieuwe Role Tailored Client.

3 Missie en visie
Om de activiteiten van het bedrijf te focussen en om zowel naar medewerkers,  klanten, leveranciers als derde partijen een duidelijk gezicht te hebben, werden de volgende missie en visie door het management van Cronus beschreven.
3.1 Missie 

Het ontwikkelen, vervaardigen en verkopen van technologisch en kwalitatief hoogwaardige fietsen ter bevordering van de algemene mobiliteit en daarmee een positieve bijdrage leveren aan het milieu met een rendement dat boven het marktgemiddelde ligt.

3.2 Visie

Marktleider zijn in het thuisland en een top 5 positie verwerven in andere landen door:

 Waarborgen kwaliteit door gebruik van A-kwaliteit onderdelen en materialen
 Nauwe samenwerking met gekwalificeerde leveranciers
 Het onderzoeken en bij gebleken geschiktheid toepassen van de nieuwste materialen en technieken 

 Het ergonomisch en productietechnisch verantwoord ontwerpen van producten.
 Transparante en flexibele benadering klanten en wederverkopers

 Efficiënte vervaardiging en distributie van de producten

 Gebruiken van state-of-the-art software om zowel de primaire als de secundaire bedrijfsprocessen te ondersteunen
 Voldoen aan keurmerken branche, consumentenorganisatie en overheid
 Betrouwbaarheid in levering van zowel eindartikelen, halffabricaten als onderdelen.

4 Organisatie

4.1 Vestigingsplaatsen
Cronus heeft 250 medewerkers in Nederland, verspreid over het hoofdkantoor, waarvandaan de facturen worden verstuurd, alsmede 6 logistieke vestigingen.
Deze vestigingen hebben allemaal hun eigen voorraden van zowel fietsen als onderdelen. Door het hebben van meerdere vestigingen binnen Nederland is het mogelijk een hoog serviceniveau te bieden aan de rijwielhandelaren. Op deze manier is het voor deze handelaren zelfs mogelijk om ontbrekende artikelen snel aan te vullen via een vestiging bij hen in de buurt. Bovendien blijft de nauwe band met de klanten zo behouden. Iedere vestiging heeft een kleur als naam.
De vestiging Wit heeft nog een bijzondere taak in de handelsonderneming van Cronus.

Hieronder volgt een korte beschrijving van de diverse vestigingen

Blauw
In vestiging Blauw vindt de productie van de fietsen plaats. De productie in vestiging Blauw wordt aangestuurd door de vraag vanuit de andere vestigingen. Wanneer in andere vestigingen de voorraad afneemt tot onder een bepaald minimum, worden transferorders gegenereerd die dan weer dienen als basis voor productieorders van vestiging Blauw.
Naast productie-activiteiten vinden ook de administratieve activiteiten zoveel als mogelijk plaats in vestiging Blauw.

Verzendingen en ontvangsten naar en vanuit vestiging Blauw worden eenvoudigweg verwerkt door het doorboeken van transferorders en inkooporders.
Geel

Vanuit deze vestiging worden de rijwielhandelaren in het noorden van het land beleverd. 

Bij vestiging Geel worden de ontvangst en de opslag van goederen apart geadministreerd. Dit geldt tevens voor het picken en verzenden van de artikelen. 
Groen

Vestiging Groen heeft dezelfde functie als vestiging Geel, maar dan voor het oosten van het land.
Rood

Ook vestiging Rood heeft dezelfde functie als de vestigingen Geel en Groen, alleen dan voor het zuidelijk deel van het land. Anders echter dan de vestigingen Geel en Groen, beschikt deze vestiging nog niet over een eigen administratief medewerker. Leveringen aan klanten worden doorgegeven aan het hoofdkantoor waar deze in het systeem worden verwerkt.

Zilver

Vestiging Zilver werd onlangs overgenomen van een concurrent. Deze concurrent had de gewoonte voor alle artikelen min of meer vaste opslagplaatsen te gebruiken. Deze bestaande praktijk werd door Cronus voor deze vestiging overgenomen en in de software geïmplementeerd. Zilver belevert de rijwielhandelaren in het westen.
Wit

Een zeer belangrijke vestiging voor Cronus is de vestiging Wit. Naast de functies die de vestigingen Geel, Groen, Rood en Zilver vervullen (maar dan voor het midden van het land), vervult deze vestiging ook de functie van Centraal Magazijn voor fietsonderdelen en handelsartikelen. Ook het buitenland wordt vanuit deze gunsig gelegen vestiging beleverd.

Vestiging Wit is een zogenaamd gestuurd magazijn: niet alleen de voorraden van dit magzijn worden softwarematig aangestuurd, maar ook wordt automatisch op grond van allerlei parameters bepaald waar bepaalde goederen het beste kunnen worden opgeslagen.
4.1.1 Buitenland

De verkoop in het buitenland vindt plaats via diverse verkoopkantoren. Verkoopkantoren hebben alleen een verkoop- en marketingfunctie. Er wordt geen voorraad gehouden. Leveringen aan het buitenland vinden rechtstreeks plaats vanuit vestiging Wit.
4.2 Afdelingen
De Cronus organisatie is onderverdeeld in de volgende afdelingen:
	Design and Engineering (Ontwerp en Ontwikkeling)
	De leiding van de afdeling is in handen van Emil
Op deze afdeling worden nieuwe producten ontworpen. Reeds in de ontwerpfase is het oog gericht op verkrijgbare onderdelen en de benodigde productiefaciliteiten.

Tevens wordt hierbij samengewerkt met leveranciers van materialen en partijen waaraan bepaalde bewerkingen worden uitbesteed. 

In nauw overleg met de productieafdeling wordt ”een product op de tekentafel” uitgewerkt tot een stuklijst en een bewerkingsplan.

	Sales and Marketing (Verkoop en Marketing)

	Deze afdeling wordt geleid door Julia en bestaat uit twee sub-afdelingen: Verkoop en Marketing.
Sales (Verkoop), geleid door Kevin, richt zich met name op fietshandelaren. Zij tracht binnen Nederland fietsenhandelaars te interesseren  voor de verkoop van Cronus-fietsen. Zij probeert de handelaren geografisch zo goed mogelijk te spreiden. Daarnaast houdt zij bestaande klanten op de hoogte van nieuwe producten, etc. Natuurlijk zorgt deze afdeling ook voor de daadwerkelijke verkoop.
Marketing, geleid door Benjamin, richt zich met name op de eindgebruikers. Reclame via internet, folders, advertenties en televisie moeten ervoor zorgen dat de sterke naam van Cronus in de markt behouden en verder uitgebouwd wordt.

	Operations
	Deze afdeling, geleid door Vince, bestaat uit drie sub-afdelingen:
Production (Productie), geleid door Tony, zorgt voor de daadwerkelijke vervaardiging van fietsen in vestiging Blauw.

Logistics (Logistiek), geleid door Karl zorgt dat voor zowel de fabricage van fietsen als voor de handel in fietsonderdelen de artikelen tijdig binnen zijn op de diverse vestigingen. Binnen logistics is een aparte rol weggelegd voor de vestiging Wit in Limburg die, onder leiding van Ellen, zorgt voor de inkoop en distributie van handelsartikelen.
Customer Service is in de eerste plaats verantwoordelijk voor de afhandeling van klachten van de fietshandelaren. Producten met fabricagefouten worden door deze afdeling ingenomen en hersteld.
Daarnaast is customer service ook bedoeld voor klanten die geen eigen reparatie-afdeling hebben (met name de bouwmarkten), maar toch service willen verlenen aan hún klanten. Eventueel wordt aan de fietser die zijn fiets voor langere tijd moet missen een vervangende fiets ter beschikking gesteld. Customer Service wordt geleid door Marie.

	Finance
(Financieel)
	De financiële afdeling binnen Cronus heeft niet alleen een registrerende functie. Zij is tevens verantwoordelijk voor het opstellen van de budgetten en het monitoren daarvan.
De leiding van de afdeling ligt bij CFO Sara.

	
	


Zie ook het organigram op de volgende bladzijde.

4.3 Medewerkers

In 4.2 werden de namen van diverse medewerkers genoemd. Ook in het volgende hoofdstuk zullen medewerkers bij name worden genoemd. Hieronder staan foto’s van diverse medewerkers van Cronus afgebeeld.
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4.4 Organigram Cronus Nederland BV
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5 Bedrijfsprocessen
Met behulp van het programma Surestep Business Modeller van Microsoft Dynamics heeft Cronus de bedrijfspocessen zoals die op de verschillende afdelingen plaatsvinden grafisch  in beeld gebracht. In verband met het toenemende internationale karakter van Cronus is ervoor gekozen hiervoor de Engelse taal te hanteren.

Hieronder worden per afdeling de verschillende processen getoond.

5.1 Bedrijfsprocessen Design and Engineering
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Voordat ook maar aan een ontwerp wordt begonnen, heeft de afdeling marketing reeds onderzocht waaraan in de markt behoefte bestaat (natuurlijk ook met een scherp oog op de ontwikkelingen bij de concurrerende fietsproducenten).
Product Manager Benjamin en Product Designer Emil bespreken dan ook vooraf aan welke vereisten het product moet voldoen en wat de kosten mogen zijn.
Emil staat aan de basis van het daadwerkelijke ontwerp. In samenspraak met Karl, betrokken leveranciers en het hoofd productie (Tony) worden materialen en productie processen bepaald. Voordat een product daadwerkelijk in productie wordt genomen, worden vaak prototypes gefabriceerd.
Naast het initiële ontwerpen van producten, behoren ook het doorontwikkelen, het maken van documentatie en het beheren van de producten tot de taken van de ontwerpafdeling
Hieronder worden de taken van de afdeling nog eens in schemavorm weergegeven
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Organigram Design and engineering:
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5.2 Bedrijfsprocessen Sales & Marketing

5.2.1 Subafdeling Sales
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Op de verkoopafdeling vinden vele processen plaats. Sommige behoren tot de dagelijkse werkzaamheden, andere worden periodiek of naar behoefte uitgevoerd.
Tot de periodieke werkzaamheden behoort het maken van prognoses. Als je immers de fietsen pas gaat vervaardigen wanneer daar vraag naar is bij de eindgebruikers ben je te laat. Om niet te veel of te weinig fietsen en andere producten te fabriceren houdt salesmanager Kevin zich reeds lang van tevoren bezig met de vraag hoe de vraag naar bepaalde fietsen zich zal ontwikkelen in de komende maanden. Hulpmiddelen hierbij zijn de verkoopcijfers van voorgaande jaren, cijfers over seizoensinvloeden en diverse vaktijdschriften die voorspellingen doen over toekomsitge trends. Een en ander leidt tot prognoses (forecasts), die worden ingevoerd in Dynamics NAV en daar dienen als basis voor de productie. 

Vekoopmanager Kevin houdt zich daarnaast ook op gestructureerde wijze bezig met het managen van zijn afdeling. Moeten verkoopgebieden worden uitgebreid of aangepast, voldoen de verkoopprocessen nog, wat zijn voor dit jaar de verkoopdoelstellingen, etc.

Daarnaast zijn er natuurlijk voor de verkopers de dagelijkse verkoopwerkzaamheden, zoals het vinden van nieuwe klanten en het daadwerkelijk sluiten van de deals. Daarnaast moeten orders natuurlijk ook in het systeem worden ingevoerd en moet door de afdeling natuurlijk ook naar klanten gecomminiceerd worden wanneer bepaalde leveringen verwacht mogen worden en ook wanneer er eventueel leveringsproblemen zijn. 

In de schema’s hieronder worden de diverse verkoopprocessen weergegeven
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5.2.2 Subafdeling Marketing
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Ook marketing houdt zich met verkoop bezig, alleen op een andere manier. Het gaat hier veel meer om het analyseren van de markt en het initiëren van nieuwe producten. En natuurlijk om het steeds weer positioneren van Cronus in de markt. Marketingplannen moeten worden geschreven en continue worden aangepast.
Nieuwe producten en nieuwe markten worden vaak gestart met een campagne. Een campagne is een gecoördineerde actie met folders, mailings, reclames en kortingen op speciale producten vaak voor speciale doelgroepen.

Hieronder de activiteiten van de subafdeling marketing in schemavorm.
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Organigram Sales and Marketing:
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5.3 Bedrijfsprocessen Operations

5.3.1 Subafdeling Production
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De productieafdeling van Cronus doet meer dan het inplannen van orders, het zorgen voor de aanwezigheid van materialen en het daadwerkelijk produceren van de producten.

Aan deze productiewerkzaamheden gaan diverse planningen vooraf. Al een jaar van tevoren wordt samen met de verkoopafdeling een zogenaamde geaggregeerde planning gemaakt, waarbij niet precies bekend is welke fietsen precies zullen worden geproduceerd, maar wél hoeveel fietsen in totaal. Aan de hand hiervan wordt dan weer een Resource Check gedaan, om te bezien of de productiecapaciteit voldoende is om aan de verwachte vraag te voldoen.
In een later stadium vormen de verkoopprognose (zie5.2.1) en de daadwerkelijke verkooporders basis voor de masterplanning, van waaruit Dynamics NAV dan weer de materialen berekent, die dan eventueel kunnen worden bijgesteld.

Een overzicht van de werkzaamheden van productie is hieronder in schemavorm weergegeven 
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5.3.2 Subafdeling Logistics
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Primaire taken van de afdeling logistics zijn het inkopen, ontvangen en verzenden van de diverse artikelen. 
Er zitten echter nogal wat zaken aan vast. Inkoper Inga sluit met geselecteerde leveranciers contracten voor de langere termijn, zodat over kwaliteit, prijzen, etc. niet steeds opnieuw onderhandeld hoeft te worden. Afspraken worden vastgelegd in raamcontracten
In de Cronus Organisatie zijn volgens het concept van TQC (Total Quality Control) diverse meetpunten ingericht om te zorgen dat kwaliteit van materialen en proces gewaarborgd blijft. Inspecties van zowel inkomende als uitgaande artikelen zijn enkele van deze meetpunten.

In de meeste vestigingen van Cronus worden ontvangst, opslag, pick en verzending van de artikelen apart geregistreerd. In vestiging Wit worden daarbovenop ook binnen het magazijn nog goederen verplaatst van zogenaamde bulklocaties (waar veel kan worden opgeslagen) naar picklocaties (vanwaar eenvoudig kan worden gepickt ten behoeve van de verzending).
In onderstaande schema’s worden de diverse logistieke processen getoond.
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5.3.3 Subafdeling Customer Service
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Cronus vindt het belangrijk dat er een serviceafdeling is, waar enerzijds fietsen die zijn afgeleverd met fabrikagefouten (bijvoorbeeld afgemonteerd met een defectonderdeel) vakkundig kunnen worden gerapareerd en teruggestuurd naar de rijwielhandel, maar dat er ook service kan worden verleend aan eindgebruikers die hun fiets niet bij de reguliere rijwielhandel, maar bij bijvoorbeeld een bouwmarkt hebben gekocht.
Fietsen die onder garantie vallen worden ondergebracht in een servicecontract, dat regelt dat reparaties die onder de garantie vallen gratis worden gerepareerd. 

Voor iedere service, ook voor degene die niet onder de garantie vallen wordt een service-order aangemaakt aan de hand waarvan service-monteurs service verlenen.

Hieronder worden de processen die met service gepaard gaan schematisch in beeld gebracht.
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Organigram Operations:



5.4 Bedrijfsprocessen Finance
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Hieronder staan de financiële processen van Cronus schematisch opgesomd. Zij verschillen niet wezenlijk van de financiële processen van andere bedrijven. Er wordt betaald en geïnd. Sommige buitenlandse leveranciers eisen dat een gedeelte van de afgesproken prijs voorafgaand aan de levering wordt betaald. Cronus op haar beurt eist van sommige afnemers in minder stabiele landen een vooruitbetaling van 100 procent.
Daarnaast zijn er natuurlijk nog processen die te maken hebben met de financiering van de organisatie. Steeds zorgen dat er voldoende financiële armslag is voor het inkopen van materialen, het ontwikkelen van nieuwe producten en het stipt uitbetalen van de salarissen. 

Voor de beschrijving van de relaties die Cronus onderhoudt met de diverse banken wordt verwezen naar hoofdstuk 9
Cronus voert de volledige subadministratie voor de vaste activa uit met behulp van Dynamics NAV: inkopen, (her)waarderen, afschrijven en buitengebruikstellen, verkopen en afsplitsingen worden via deze subadministratie geadministreerd.
Ook voor de jaarafsluiting is een proces vastgelegd.
Hieronder een overzicht van de financiële processen zoals Cronus die heeft vastgelegd.
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Organigram Financieel:
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6 Producten
De inkomsten van de huidige Cronus organisatie worden voornamelijk gegenereerd door de Operations afdeling. De twee subafdelingen die de inkomsten genereren zijn Productie en Distributie.

Productie zorgt voor de planning van onderdelen en de vervaardiging van fietsen in vestiging Blauw. Deze fietsen worden dagelijks verzonden naar de distributieafdeling.

Distributie koopt niet alleen materialen in ten behoeve van productie, maar koopt ook artikelen die rechtstreeks door Cronus worden verkocht. Distributie levert zowel de door Cronus vervaardigde als de ingekochte artikelen.
6.1 Geproduceerde artikelen

Cronus heeft drie hoofd productlijnen:

 Stadsfietsen

 Sport & Recreatie fietsen

 Elektrische fietsen

Iedere productlijn kent meerdere modellen en uitvoeringen zoals dames en heren uitvoeringen en voor enkele productlijnen ook kinderfietsen. Ieder product wordt in verschillende kleurcombinaties en met verschillende accessoires op de markt gebracht. 

Modellen en accessoires worden ieder jaar aangepast of vernieuwd waarin de nieuwste innovaties worden meegenomen. Onderdelen worden door verschillende leveranciers op specificaties van Cronus exclusief voor Cronus geproduceerd.
Aan de basis van ieder eindproduct of halffabricaat liggen zogenaamde stuklijsten. Cronus werkt met zogenaamde enkelvoudige (single-level) stuklijsten. Dat betekent dat het halffabricaat “Voorwiel” een eigen stuklijst heeft, welke weer kan zijn opgenomen in de stuklijst van de fiets. Deze werkwijze sluit aan bij de opzet van stuklijsten in Dynamics NAV.
Hieronder volgt een uitgewerkt voorbeeld van één van de succesnummers van Cronus, het model dat eenvoudigweg onder de naam “Fiets” op de markt wordt gebracht.
Afbeelding artikel 1000 (Fiets):
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De volgende vereenvoudigde geaggregeerde (Multi-level) stuklijst hoort bij deze afbeelding. De volledige enkelvoudige stuklijsten kunt u terugvinden in bijlage A, de bijbehorende bewerkingsplannen in bijlage B.
Geaggregeerde stuklijst artikel 1000 (Fiets):
6.2 Handelsartikelen

Sinds midden jaren ’90 houdt Cronus zich niet alleen meer bezig met de verkoop van de door haar geproduceerde fietsen, maar houdt zij zich ook bezig met het doorverkopen van geïmporteerde artikelen. Het betreft niet alleen onderdelen van fietsen, maar ook bijkomende accessoires.

Door haar relaties met zowel fietsverkopers als fietsonderdeelproducenten bleek Cronus een bij uitstek geschikt kanaal om deze groothandelsfunctie te vervullen. Inmiddels wordt ruim 30% van de omzet door de groothandelsfunctie gegenereerd.
Door het grote omzetvolume, heeft Cronus goede afspraken kunnen maken met haar leveranciers. Deze zogenaamde staffelafspraken (hoe groter de afname, hoe gunstiger de prijs) kunnen moeiteloos in NAV worden vastgelegd.

6.3 Alle artikelen

Een overzicht van zowel de handelsartikelen als de productieartikelen van Cronus vindt u in bijlage C. De artikelen zijn voorzien van een artikelkortingsgroep (momenteel A, GEREED of GRONDSTOF).

Op grond van deze artikelkortingsgroep krijgen klanten bij afname van een minimumaantal stuks van het betreffende artikel, korting. Afhankelijk van of zij behoren tot een bepaalde klantkortingsgroep (momenteel DET.HANDEL of GROOTHDL), kunnen zij nog voor andere kortingen in aanmerking komen. Zie bijlage D.
7 Leveranciers

Al tientallen jaren is het bij Cronus, net zoals bij de andere merken, niet meer gebruikelijk de diverse fietsonderdelen zelf te produceren. Wel is het zo dat bepaalde onderdelen door Cronus worden ontworpen. De productie vindt dan echter bij een geselecteerde leverancier plaats. Daarnaast worden in de Conusfietsen ook standaardonderdelen toegepast.
De belangrijkste leveranciers van Cronus zijn:

Custom Metals Incorporated
Custom Metals  is gevestigd in Birmingham, USA. Met Custom Metals wordt nauw samengewerkt voor het ontwerpen van nieuwe frames. Deze frames worden kant-en-klaar via schepen vervoerd en CIF
 afgeleverd bij vestiging Blauw van Cronus.
Ook gezichtsbepalende onderdelen als zadel en stuur worden door Custom Metals voor Cronus “custom made” gefabriceerd.

Daarnaast worden bij Custom Metals ook standaardartikelen zoals banden e.d. betrokken. Deze artikelen worden niet alleen gebruikt voor productie, maar ook voor handel.

Groene Kater BVBA

Groene Kater is een bekende Belgische leverancier van fietsonderdelen zoals handremmen, spatborden en fietsbellen.

Spatborden worden door Groene Kater op specificatie van Cronus geproduceerd. De fietsbellen die Cronus inkoopt zijn standaardfietsbellen, maar dan voorzien van het Cronus-beeldmerk. Voor de handremmen worden de standaardmodellen ingekocht.
Ook Groene Kater is een leverancier voor zowel productie als handel.

Lyselette Lamper A/S
Lyselette Lamper uit Denemarken staat wereldwijd bekend om de kwalitatief hoogstaande lampen die zij levert. Ze worden voor handel en productie door Cronus ingekocht.
Op goedkopere modellen (die bijvoorbeeld aan Auto- en fietsretailketens worden geleverd) worden de standaardlampen gemonteerd. De duurdere modellen worden voorzien van lampen die exclusief voor Cronus worden geproduceerd.
Sprinter
Met Sprinter bestaat al een lange relatie. Sprinter fabriceert ook zelf fietsen in het voordelige segment en is daarom geen rechtstreekse concurrent van Cronus.

In tijden dat Cronus kampt met productiecapaciteit worden de voorwielen voor het model “Fiets” bij Sprinter ingekocht.

Naast leverancier van artikelen is Sprinter ook een leverancier van bewerkingen. In drukke tijden worden werkzaamheden die niet kunnen worden gepland binnen Cronus, uitbesteed aan Sprinter.

Op alle facturen van Sprinter ontvangt Cronus 10% korting.

Een overzicht van de leveranciers van Cronus vindt u in bijlage E.

8 Klanten
Cronus beweegt zich in de Business-to-Business markt. Haar klanten zijn onder te verdelen in drie categorieën:
1. Fiets speciaalzaken

Deze gespecialiseerde zaken hebben een met breed en diep assortiment fietsen, fietsonderdelen en accessoires. Zij beschikken gewoonlijk over een eigen service- en reparatieafdeling.

Verkoop aan deze klanten vindt plaats op basis van kwaliteit van het product, dienstverlening en klantrelatie. Deze groep is ook bijzonder gebaat bij de subafdeling “Customer Service” van Cronus.

Vrijwel alle artikelen die worden verkocht aan fietsspeciaalzaken bevinden zich in het hoge en middensegment.

Zij behoren tot de klantkortingsgroep DET.HANDEL, waardoor zij speciale kortingen krijgen. Zie bijlage D.

2. Auto  & fiets retail ketens

Dit betreft zogenaamde speciaalketens die zich richten op middensegment van de markt. De fietsen zijn voorzien van hun eigen naam- en beeldmerk. Veelal wordt gewerkt met landelijke acties en campagnes.
Belangrijkste klant in deze categorie is De Onderdelenwinkel. Vestigingen beschikken vaak over een zelfstandige fietsafdeling.

Zij behoren tot de klantkortingsgroep GROOTHDL, waarop speciale kortingen van toepassing zijn. Zie bijlage D.

3. Bouwmarkten
Het gaat hier om grote landelijke ketens die fietsaccessoires in hun assortiment hebben. 
Weliswaar verkopen deze bouwmarkten ook zo nu en dan fietsen, maar dit betreft fietsen uit het lagere segment die bij Cronus alleen verhandeld, maar niet geproduceerd worden.
Zij behoren tot de klantkortingsgroep GROOTHDL, waarop speciale kortingen van toepassing zijn. Zie bijlage D.

9 Banken
Cronus onderhoudt relaties met verschillende banken:
ABN-AMRO bank

Vanwege de vele internationale transacties van Cronus, worden nauwe relaties onderhouden met de ABN-AMRO. Contactpersoon is de heer Dik Bijlmers.

Cronus houdt twee bankrekeningen aan:

Eurorekening 30.60.01.241: Dit is de zakenrekening van Cronus, waarnaar door leveranciers en klanten betalingen worden overgemaakt en van waaruit Cronus ook haar leveranciers en personeelsleden betaalt.
Dollarrekening 30.60.01.244: Deze rekening wordt gebruikt voor dollartransacties.
De ABN-AMRO is gewoonlijk ook de bank waar garantiestellingen worden gevraagd en verkregen en een enkele keer is via deze bank ook een onderhandse lening geplaatst.

Rabobank

Ook met de Rabobank wordt een goede relatie onderhouden. Naast een nog incidenteel gebruikte dollarrekening, is de Rabobank vooral van belang vanwege kredietfaciliteit. De rekeningen die worden aangehouden zijn:
Dollarrekening 0000 1111 20: Op deze rekening worden dollars aangehouden voor klanten die in dollars betalen en leveranciers die in deze valuta betaald willen worden.

Financieringsrekening 30.33.55.328: Deze rekening behelst de kredietfaciliteit van Cronus bij de Rabobank. Deze is momenteel €1.447.200. Wanneer grote betalingen moeten worden gedaan en op één van de andere rekeningen is onvoldoende saldo aanwezig, dan wordt vanaf deze rekening geld overgeheveld naar één van de andere rekeningen
ING-bank

Voorheen werd voor het normale betalingsverkeer gebruik gemaakt van een rekening bij de ING-bank. Nog steeds maken enkele klanten hun betalingen over naar deze rekening (P 98 76 543).

Generale
In het verleden heeft Cronus meerdere gebouwen en machines in hypotheek gegeven bij de Generale.
Bijlage A: Stuklijsten Fiets
[image: image35.png]1000 - Fiets

Algemeen

. i
omschriping:  [Fiets
Eenheidscode:  [STLKS =

Zoeknaam;
Versenrs,

Actieve versie:

|
]'

status: [ — L [ —

Regels ~
Soort . Omachriing Aartalper _ Eenheidscode Utval %
artel 1100 voarviel 1 stus o
artel 1200 achervil 1 stus o
antel 13m0 Kettingmontage 1 sTKs o
antel 1400 Spatbord (voor) 1 sTKs o
antel 1450 Spatbord (achter) 1 sTKs o
antel 1500 Lamp 1 sTKs o _|
antel 1600 eel 1 stus o
antel 1700 Rem 1 stus o
antel 1a00 Fetsstur 1 stus o
antel 1250 2ackl 1 stus o
antel 1900 Frame 1 stus o





[image: image36.png]1100 - Voorwiel

Algemeen <

W, R - e—
L = A T E—
P p—

Status: ,m Gewijzigd op: |6-11-2008

Regels s
so0rt 2 Omschrifving Aantalper | Eenheidscode Uival % &
Artkel 1110 Vel 1 STUKs, o
artkel 1120 Spaken 50 STUKS o
Artkel 1150 Voornaaf 1 STUKs, o)
Artkel 1160 Band 1 STUKs, o
Artkel 170 Binnenband 1 STUKs, o





[image: image37.png]1200 - Achterwiel

Algemeen <
. Zosknaam: e ——
omschriping:  [achterwel | versews, ]
Cerbitscoder oS 5] p—

status: e — T [ —

Regels ~
Soort . Omachriing Aartalper _ Eenheidscode Utval %
artel 1110 velg 1 sTKs o
artel 1120 Spaken 50 5Tk o
antel 1250 Achternaaf 1 stus o7
antel 1160 Band 1 stus o
antel fre) Bienband 1 stus o

o]





[image: image38.png]1300 - Kettingmontage

Algemeen =
" T —
p— i —
P v versie

Status: ,m Gewijzigd op: |6-11-2008

Regels =
ot onsavives i per Eerrdcods Ul 2
w0 et o s .
Artikel 1320 Woorwielketting 1 STUKS ofi
Wil 1% Ateweheting | s o





[image: image39.png]1700 - Rem

Algermeen ~
2 700 Zocknaam:  [REM

omschiping:  [Rem Versienrs, — =
Eenheidscode:  [5TUKS < Actieve versie:

Status: [Gecertiiceerd ] Gevidodop  [ET2008

Regels 7~
Soort . Omschiving Aental per _ Eerheidscode Utval % A
artel 1710 Henchem achterwiel 1 sTKs o
arthel 1720 Hendrem voorwiel 1 sTKS





[image: image40.png]1150 - Naaf Voorwiel

Algemeen <

W, e R - e—
L e e A T E—
P p—

Status: ,m Gewijzigd op: |6-11-2008

Regels ~
Soort . Omachriing Aartalper _ Eenheidscode Utval %
artel 1151 Drasgas voorwel 1 sms o
artel 1155 Sacket (voor) 1 st o





 [image: image41.png]1250 - Naaf Achterwiel

Algemeen <

W, [E— P T —
L = e R T R p— |
P p—

Status: ,m Gewijzigd op: |6-11-2008

Regels ~
Soort . Omachriing Aartalper _ Eenheidscode Utval %
artel 1251 Drasgas achkerwel 1 stus o
artel 1255 Socket (schter) 1 st o





Bijlage B: Bewerkingsplannen Fiets
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Bijlage C: Productie- en handelsartikelen

Bijlage D: Verkoopkortingstabel
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Bijlage E: Leveranciers
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� Voortaan zal kortheidshalve over Cronus worden gesproken.


� NB In de Cronus database is een breder artikelassortiment dan fietsen en fietsonderdelen beschikbaar. Om reden van consistentie is in deze beschrijving uitsluitend aandacht besteed aan de fietsfabriek/handel.





� CIF = Cost, Insurance and Freight, dat wil dus zeggen dat alle kosten voor vervoer en verzekering voor rekening van Custom Metals zijn.
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